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- Gli individui affrontano l'incertezza aggregandosi in sistemi sociali
“organizzati”.

- Risultati non conseguibili da un solo individuo possono essere facilmente
raggiunti da piu persone che lavorano insieme.

- Facendo parte di un’organizzazione, gli individui si appropriano di un
sistema di conoscenze che e superiore al proprio e che si manifesta
tramite strutture sociali (procedure, routine, ruoli, strutture, linguaggi,
significati condivisi).




* Uincertezza € una situazione relazionale: riguarda il rapporto fra
capacita cognitive di un individuo e complessita del problema da
affrontare

 Tanto maggior € lo scarto (gap) fra capacita di un individuo e
complessita del problema, tanto maggiore e I'incertezza da affrontare




'Information Processing View

«Ogni azienda utilizza informazioni per coordinare e
controllare le sue attivita e per fare fronte
all'incertezza»

Maggiore e il grado di incertezza che un’azienda
percepisce: maggiore e l'esigenza di aumentare la
propria capacita organizzativa di acquisire, elaborare
e trasmettere informazioni

N

OSSERVARE, TRASMETTERE, ANALIZZARE, COMPRENDERE, DECIDERE, MEMORIZZARE E AGIRE




'Information Processing View

* |l fondamentale problema della progettazione organizzativa e dunque
dotare l'azienda di un assetto organizzativo che consenta di
affrontare l'incertezza, rendendo adeguata (fit) la sua capacita di
elaborazione delle informazioni.

e Galbraith (1973, 1974) sottolinea che: “piu grande € l'incertezza del
compito, piu grande e l'ammontare di informazioni che devono
essere elaborate dai decision maker”




Il fondamentale problema della progettazione
organizzativa

gerarchia

standardizzazione delle procedure
adattamento reciproco

standardizzazione degli obiettivi

standardizzazione delle competenze

slack resource
tecnologie digitali




Adeguatezza assetto organizzativo (Fit)

° - e imprenditore chi esercita professionalmente un’attivita economica organizzata al
fine della produzione o dello scambio di beni o di servizi (art. 2082 c.c.);
. — I'imprenditore, che operi in forma societaria o collettiva, ha il dovere di istituire un

assetto organizzativo, amministrativo e contabile adeguato alla natura e alle dimensioni
dell'impresa, anche in funzione della rilevazione tempestiva della crisi dell'impresa e della
erdita della continuita aziendale, nonché di attivarsi senza indugio per |'adozione e
attuazione di uno degli strumenti previsti dal-l'ordinamento per il superamento della crisi
e il recu-pero della continuita aziendale (art. 2086 c.c.);

)

. - gli organi delegati curano che l'assetto organizzativo, amministrativo e contabile sia
adeguato alla natura e alle dimensioni dell’impresa (art. 2381 c.c.) ;

- — il consiglio di amministrazione valuta I'adeguatezza dell’assetto organizzativo sulla
base delle informazioni ricevute (art. 2381 c.c.) ;

. — il collegio sindacale (art. 2403 c.c.) o il consiglio di sorveglianza éart. 2409 terdecies
c.c.) o il comitato per il controllo sulla gestione (art. 2409 octie-sdecies c.c.) vigilano

sull’adeguatezza dell’assetto organizzativo;

. — il collegio sindacale e i soggetti incaricati della revisione legale dei conti si scambiano
tempestivamente le informazioni rilevanti per I'espletamento dei rispettivi compiti (art.
2409 septies c.c.).
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OBIETTIVI

STRATEGIA

CONTESTO AMBIENTALE

MACRO-STRUTTURA

RELAZIONI ESTERNE

MICROSTRUTTURA DEL LAVORO

RISORSE UMANE

LEADERSHIP

CLIMA ORGANIZZATIVO

SISTEMI DI COORDINAMENTO E CONTROLLO

SISTEMI INFORMATIVI E DI GESTIONE DELLA CONOSCENZA

AMBITO GEOGRAFICO ‘
\

SISTEMI DI COMPENSATION & BENEFIT
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Le 13 mappe per valutare gli assetti organizzativi

ibridi




13 mappe,

2 dimensioni per mappa,
4 alternative per mappa,
52 alternative totali

Struttura




* || modello a diamante

Obiettivi

Sistemi

Struttura
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Fit

Struttura

Mis-Fit
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* Fase 1: Assessment degli obiettivi
* Fase 2: Assessment della strategia
* Fase 3: Assessment della struttura
* Fase 4: Assessment del lavoro

* Fase 5: Assessment dei sistemi

* Fase 6: Organizational design

* Fase 7: Change management
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