
Roma, 24/11/2022

Convegno «Il Sistema di Gestione della Sicurezza e il Fattore Umano»

Motivazione e apprendimento reciproco:

una formazione efficace per la sicurezza
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Cultura della sicurezza e fattori 
umani ed organizzativi

Linee guida 
ERA su requisiti 
SGS (Reg. (UE) 

2018/762)

Dir. (UE) 
2016/798

DLgs. 50/2019

Quadro normativo di riferimento
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Coinvolgimento di un esperto tecnico in materia di fattori umani ed organizzativi e cultura della 
sicurezza che collabora con il nostro personale (a tutti i livelli) in tutte le fasi della formazione

Coinvolgimento di un esperto tecnico

Competenze ed 
esperienza sui fattori 

umani ed organizzativi

Conoscenza dell’assetto 
normativo nazionale ed 

europeo sul SGS

Esperienza nel settore 
ferroviario

Non technical skills 
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Livello 5

Miglioramento continuo

Livello 4

Cooperazione

Livello 1

Iniziale

Livello 2

Gestione

Livello 3

Coinvolgimento

Sicurezza valore 
essenziale per l’impresa

Trascorso periodo 
significativo senza 
incidenti

Indicatori di 
monitoraggio 
performance attivi

Fiducia nei processi di 
sicurezza

Impegno per migliorare 
e trovare migliori 
modalità di controllo 
rischi

Personale riconosce 
ruolo critico di sicurezza 
e prevenzione infortuni

Notevoli investimenti 
aziendali in promozione 
della sicurezza

Coinvolgimento del 
personale considerato 
essenziale per 
miglioramento sicurezza

Management riconosce 
anche propria 
responsabilità tra cause 
incidenti

Personale desideroso di 
collaborare con 
management per 
migliorare sicurezza

Personale accetta 
propria responsabilità 
per tutela sicurezza

Monitoraggio 
performance sicurezza 
attivo

Focus su verifica 
conformità a norme e 
procedure

Inconvenienti 
considerati 
preventivabili

Management considera 
maggior parte degli 
incidenti legati a 
comportamento errato 
del personale

Incentivi sicurezza per 
riduzione tempo perso 
post incidenti

Management coinvolto 
solo in caso di aumento 
incidentalità

Personale convinto che 
la tutela della sicurezza 
sia importante (sia 
economicamente sia 
moralmente)

Management riconosce 
propria responsabilità 
principale causa di 
incidenti

Personale accetta 
propria responsabilità 
per tutela sicurezza

Misure proattive per 
prevenire incidenti

Monitoraggio 
performance sicurezza 
attivo

Promozione stile di vita 
sano e monitoraggio 
anche incidenti non 
lavorativi

Focus su soluzioni 
tecniche e procedurali e 
rispetto delle norme

Struttura SGS principale 
responsabile della 
sicurezza aziendale

Molti incidenti 
considerati inevitabili

Scarso interesse per la 
sicurezza tra il personale

Analisi del punto di partenza 1/2
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Incidente

Decisioni 
inadeguate del 
management

Sistemi o procedure non adeguati

Comportamento non sicuro dell’operatore

Analisi del punto di partenza 2/2
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Pianificazione della formazione
Do

CheckAct

Plan

DVR
Analisi 

FTA

Analisi 
SHELL

Analisi 
SRK

Pianificazione di un intervento 
formativo sugli errori generati 
dalle interfacce tra fattori umani 
ed organizzativi

Definizione di argomenti mirati a 
mitigare le cause degli eventi 
pericolosi dei DVR 

Pianificazione di un intervento 
formativo sulle diverse tipologie 
di errori individuati e sui livelli di 
controllo delle operazioni

Definizione degli argomenti della 
formazione sulla base degli 
eventi pericolosi dei DVR

Valore aggiunto dell’esperto tecnico

Competenza nell’applicazione dei metodi riconosciuti, competenze specifiche sugli argomenti trattati
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• Sensibilizzare maggiormente il personale sull’importanza della sicurezza e sul proprio ruolo 
nel contribuire al suo miglioramento

• Individuare e classificare correttamente gli errori che possono avere un impatto sulla 
sicurezza ferroviaria

• Trasmettere una maggiore conoscenza delle funzioni cognitive ed una maggiore 
consapevolezza circa le tipologie di errore umano ad esse connesse, al fine di 
stimolare/potenziare le capacità cognitive di ogni individuo e ridurre le occasioni di errore 
legate ad esse

• Trasmettere una maggiore conoscenza dell’impatto che le emozioni possono avere 
sull’attività lavorativa ed incoraggiare ad una migliore gestione delle stesse

Obiettivi della formazione
Do

CheckAct

Plan
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PERSONALE DI COORDINAMENTO

• Formazione sui rischi SGS
• Formazione su cultura della sicurezza e 

fattore umano
• Formazione sui fattori organizzativi
• Formazione sulle modalità comunicative
• Formazione sulle tecniche di tenuta 

d’aula

PERSONALE OPERATIVO

• Formazione sui rischi SGS
• Formazione su vigilanza consapevole e 

gestione emotiva
• Formazione sulle modalità comunicative
• Formazione sulla gestione del panico in 

situazioni di emergenza

VS

Corsi pianificati
Do

CheckAct

Plan
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VALORE AGGIUNTO 
DELL’ESPERTO TECNICO

- Disponibilità a rispondere a 
domande e quesiti specifici

- Guida durante gli esercizi
- Riferimento per il personale

REQUISITI DEI DOCENTI

Do

CheckAct

Plan

Erogazione della formazione

Comunicazione

Imparzialità

Competenze SGS

Empatia

Gestione dei dibattiti

Gestione del tempo

Motivazione

Riservatezza

Trasparenza

Indipendenza

Responsabilità
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Apertura al dialogo

Interazioni con 
esercizi

Fornitura di 
strumenti

Alternanza di metodi 
didattici

Aspettative dei 
discenti

Do

CheckAct

Plan

Tecniche di didattica
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Strumenti di lavoro

Efficacia 
della 

formazione
Prontuari

Video

Supporti visivi

Modulistica

Documentazione

Do

CheckAct

Plan
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Il «Bias» (distorsione cognitiva sistematica) è un errore di valutazione che 
invalida il processo di corretta percezione del rischio.

Do

CheckAct

Plan

La percezione del rischio

Focus sulla percezione dei rischi e sui propri 
limiti nell’affrontarli

Formazione sui 
rischi SGS
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Per una corretta gestione dell’errore umano nel SGS  è importante saper riconoscere e 
segnalare le tipologie di errori che si possono commettere.

Cosa può ostacolare la segnalazione degli errori da parte del personale?

Una non corretta PERCEZIONE dell’errore umano

Studio e classificazione degli 
errori umani

Task analysis per distinguere 
operazioni automatiche e 

consapevoli

Esercizi di fiducia ed 
apprendimento reciproco

Do

CheckAct

Plan

La percezione dell’errore
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OBIETTIVI: 
• Rendere sempre più efficaci i canali di comunicazione tra la direzione aziendale e il 

personale 
• Coinvolgere il personale in tutte le misure di sicurezza
• Incentivare le segnalazioni sulla sicurezza, anche in anonimato
• Incentivare il senso di responsabilità del personale nel raggiungimento degli obiettivi 

aziendali di sicurezza

Do

CheckAct

Plan

Importanza dell’apprendimento reciproco
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Senso di 
appartenenza

Ruolo

Responsabilità

Quali sono gli obiettivi di 
sicurezza nella mia azienda?

Cosa posso fare IO per 
contribuire a raggiungerli?

La mancata consapevolezza delle proprie 
responsabilità è risultata la causa più 
frequente di eventi pericolosi nel DVR

Do

CheckAct

Plan

Responsabilità e motivazione

Un fattore efficace per incentivare il senso di responsabilità è la motivazione del personale
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Dare l’ESEMPIO

Comunicazione e coinvolgimento del 
personale

Partecipazione attiva alle attività ed ai riesami

Controllo sistematico dell’implementazione 
ed efficacia delle iniziative per la sicurezza

Importanza attribuita alla 
sicurezza

Obiettivi e politica chiari e 
condivisi

Coerenza con obiettivi ed 
impegni prefissati

Realizzazione ambiente fisico 
e sociale idoneo

Attribuzione delle risorse 
necessarie per il SGS

e soprattutto…
Dare l’esempio non è il 
metodo migliore per 

influenzare le persone …..
È l’unico metodo.

Do

CheckAct

Plan

Il ruolo della leadership
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Indicatori Audit

Questionari Feedback

VALORE AGGIUNTO 
DELL’ESPERTO TECNICO

• Check list specifiche sui 
fattori umani ed organizzativi

• Monitoraggio e valutazione
delle tecniche didattiche 

• Monitoraggio e valutazione 
delle non technical skills 
acquisite dai discenti

• Rilevazione di criticità e 
osservazioni basate 
sull’esperienza

Do

CheckAct

Plan

Valutazione della formazione
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Livello 5

Miglioramento continuo

Livello 4

Cooperazione

Livello 1

Iniziale

Livello 2

Gestione

Livello 3

Coinvolgimento

Sicurezza valore 
essenziale per l’impresa

Trascorso periodo 
significativo senza 
incidenti

Indicatori di 
monitoraggio 
performance attivi

Fiducia nei processi di 
sicurezza

Impegno per migliorare 
e trovare migliori 
modalità di controllo 
rischi

Personale riconosce 
ruolo critico di sicurezza 
e prevenzione infortuni

Notevoli investimenti 
aziendali in promozione 
della sicurezza

Coinvolgimento del 
personale considerato 
essenziale per 
miglioramento sicurezza

Management riconosce 
anche propria 
responsabilità tra cause 
incidenti

Personale desideroso di 
collaborare con 
management per 
migliorare sicurezza

Personale accetta 
propria responsabilità 
per tutela sicurezza

Monitoraggio 
performance sicurezza 
attivo

Focus su verifica 
conformità a norme e 
procedure

Inconvenienti 
considerati 
preventivabili

Management considera 
maggior parte degli 
incidenti legati a 
comportamento errato 
del personale

Incentivi sicurezza per 
riduzione tempo perso 
post incidenti

Management coinvolto 
solo in caso di aumento 
incidentalità

Personale convinto che 
la tutela della sicurezza 
sia importante (sia 
economicamente sia 
moralmente)

Management riconosce 
propria responsabilità 
principale causa di 
incidenti

Personale accetta 
propria responsabilità 
per tutela sicurezza

Misure proattive per 
prevenire incidenti

Monitoraggio 
performance sicurezza 
attivo

Promozione stile di vita 
sano e monitoraggio 
anche incidenti non 
lavorativi

Focus su soluzioni 
tecniche e procedurali e 
rispetto delle norme

Struttura SGS principale 
responsabile della 
sicurezza aziendale

Molti incidenti 
considerati inevitabili

Scarso interesse per la 
sicurezza tra il personale

Prossimi step: 

Do

CheckAct

Plan

Valutazione del livello raggiunto
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• Proposte di miglioramento specifiche per la formazione sui fattori 
umani e organizzativi e sulla cultura della sicurezza basate 
sull’esperienza e sulla conoscenza del personale 

Riesami di sicurezza

• Analisi di incidenza e rilevanza delle modifiche al processo di 
formazione con competenze specifiche sui fattori umani ed 
organizzativi

Gestione di modifiche 

• Contributo alle analisi e valutazioni dei nuovi rischi individuati per 
la formazione con l’applicazione di metodi riconosciutiRevisione del DVR

• Programmazione di nuovi corsi sulla base dell’analisi dei nuovi 
fabbisogni formativi

Piano annuale della 
formazione

Do

CheckAct

Plan

Strumenti di miglioramento continuo



Grazie
per la vostra attenzione!

«Il criterio chiave è garantire che l’utilizzatore disponga della miglior situazione 
lavorativa possibile per una prestazione sicura ed efficiente» (Linee guida ERA, 2018)


