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IL SISTEMA DI GESTIONE 
DELLA SICUREZZA

• Il Sistema di Gestione della Sicurezza
è l'organizzazione, i provvedimenti e 
le procedure messi in atto per 
assicurare la gestione sicura delle
operazioni 

• Nel Sistema di Gestione della Sicurezza
devono essere presi in considerazione gli
aspetti dei fattori umani e organizzativi e 
della cultura della sicurezza

• I requisiti del Sistema di Gestione della
Sicurezza sono definiti da un Regolamento
europeo



I FATTORI UMANI 
E ORGANIZZATIVI
L'operatore ferroviario deve:

• Individuare e analizzare tutti i rischi operativi
(comprese le prestazioni umane), 
organizzativi e tecnici pertinenti, inclusi quelli
derivanti da fattori umani e organizzativi
come il carico di lavoro, la progettazione del 
lavoro, la fatica o l'adeguatezza delle
procedure

• Affrontare in maniera sistematica i rischi
associati alla progettazione e all'impiego di 
strumentazione, mansioni, condizioni di 
lavoro, provvedimenti organizzativi, tenendo
in considerazione le capacità umane, le 
limitazioni ad esse connesse e l'influenza che
esse esercitano sulla prestazione umana



INTEGRAZIONE

Leadership
Pianificazione

Supporto

Prestazioni

Funzionamento

Miglioramento



INTEGRAZIONE 
Leadership

• Leadership e impegno: l’impegno è chiaramente 
affermato nelle politiche e negli obiettivi; esiste un 
processo/linea guida che mostra in che modo i FUO
debbano essere impiegati nei progetti; i FUO
costituiscono parte integrante del processo di 
progettazione e della gestione dei progetti

• Politica di sicurezza: afferma chiaramente che una 
prospettiva relativa ai FUO deve essere applicata a tutti i 
processi legati alla sicurezza

• Ruoli organizzativi, responsabilità, oneri e poteri: sono 
definiti chiaramente ruoli, responsabilità e oneri dello 
specialista FUO; esiste un processo che disciplina il modo 
in cui gli esperti FUO partecipano regolarmente a 
progetti e processi



INTEGRAZIONE 
Pianificazione

• Azioni volte ad affrontare i rischi: descrizione del modo in 
cui l’analisi del rischio tiene conto della prospettiva dei 
FUO;  coinvolgimento di specialisti del settore dei FUO 
nelle analisi dei rischi

INTEGRAZIONE 
Supporto

• Risorse e competenza: approccio sistematico per 
assicurare, sulla base di un’analisi delle necessità, che i 
ruoli pertinenti abbiano competenze nel settore dei FUO;  
tempo e risorse sono assegnati in modo da garantire che i 
requisiti relativi ai FUO siano soddisfatti

• Consapevolezza: conoscenza diffusa in tutta 
l’organizzazione dell’approccio sistematico per assicurare la 
competenza dei pertinenti ruoli nel settore dei FUO



INEGRAZIONE. 
Linee guida ERA 
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• Pianificazione e controllo delle operazioni: i FUO 
vengono considerati ai fini della pianificazione operativa

• Gestione delle immobilizzazioni materiali: 
l’organizzazione applica un approccio centrato sulla 
persona in tutte le fasi del ciclo di vita

• Gestione delle modifiche: i FUO sono sempre valutati 
nell’ambito della gestione del processo di cambiamento

INTEGRAZIONE 
Funzionamento

INTEGRAZIONE 
Prestazioni

• Monitoraggio: la prestazione di sicurezza viene valutata 
sistematicamente alla luce della strategia dei FUO



INTEGRAZIONE. 
Linee guida ERA 
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• Insegnamenti tratti da incidenti e inconvenienti: le 
conoscenze e i metodi relativi ai FUO sono impiegati nel 
processo di indagine sugli incidenti; esiste una 
metodologia per condurre le indagini sulla base delle 
conoscenze e dei metodi relativi i FUO; esiste un 
programma di formazione per gli investigatori di incidenti 
e inconvenienti che applica la prospettiva dei FUO

• Miglioramento continuo: processo per il miglioramento 
continuo dei processi dell’organizzazione per la gestione 
del FUO

INTEGRAZIONE 
Miglioramento



VALUTAZIONE

• Monitoraggio interno
Audit mirati FUO e cultura della 
sicurezza
Indicatori adeguati

• Metodi dei FUO (questionari, analisi del 
clima organizzativo/cultura)

• Verifica dell’efficacia 



SVILUPPO (interno)
• Coinvolgere il personale
• Promuovere la cultura della fiducia 
e dell'apprendimento reciproci

• Conoscere le differenze tra il 
lavoro svolto e quello 
programmato

• Incoraggiare il personale a 
contribuire allo sviluppo della 
sicurezza, garantendone (se 
necessario) la riservatezza



SVILUPPO (esterno)
• Ricorso a metodi e tecniche più 
idonee

• Attraverso il ricorso ad esperti o 
facendo affidamento a 
competenze interne in ambito 
FUO  

• Disseminazione delle migliori 
pratiche



Mi è stato insegnato che la strada per il 
progresso non è rapida nè facile 

Marie Curie



Grazie per l’attenzione 


