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L’evoluzione della sicurezza nell’aviazione

La diminuzione del rateo degli incidenti 
risulta maggiormente incisiva negli ultimi 
18 anni nonostante grande aumento del 

traffico (200 milioni di partenze)

Dal 1960 continua decrescita del rateo 
degli incidenti aeronautici

Fonte: Boeing Report 2021
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L’approccio della sicurezza dell’aviazione

Il mezzo

L’uomo

L’organizzazione

Il Sistema
Source ICAO Doc 9859
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La gestione dell’errore

• L’essere umano sbaglia

• La Just Culture

• La ricerca del “perchè” e non il “chi”

• Errore come sintomo

• Errori come punto di inizio dell’analisi

• Reporting (Mandatory, Voluntary e Confidential) e 

Investigazione degli eventi

• Eventi accaduti alla base della Formazione

• Valutazione di quando le cose vanno “troppo bene”

4



Il fattore umano - l’uomo al centro (dal 1970)

L – LIVEWARE – Essere umano, la cultura, il suo background
S – SOFTWARE – Procedure, manuali, checklist, programmi, APP
H – HARDWARE – Attrezzi, equipaggiamenti, design
E – ENVIRONMENT – Luogo di lavoro, spazi, temperature,
rumore, luminosità
L – LIVEWARE – Le relazioni, l’organizzazione, le interazioni, la
power distance

L’essere umano è estremamente flessibile ma, 
conscio delle sue limitazioni e performance, deve 

garantire il funzionamento di un sistema 
complesso 
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SHELL Model Edwards (1972)



L’evoluzione dei fattori umani

1977 - Tenerife

• Collisione in pista 
tra due aeromobili 
causato da 
fraintendimenti 
nelle comunicazioni 
tra controllori di 
volo ed equipaggi 

• Autorità Spagnola 
e Sindacato Piloti 
indagano l’evento 
per capire 
l’influenza dei HF 
nell’evento 

1988 – Aloha Airlines

•Decompressione 
causata da distacco 
di una parte di 
fusoliera per fatica 
del metallo non 
notato durante la 
manutenzione

• FAA ha il mandato 
di investigare 
l’impatto degli HF in 
relazione alla 
modernizzazione 
dei sistemi

1990s

• FAA - Prima 
implementazione 
dei fattori umani 
nella manutenzione 
aeromobili

1996-1998 - ValuJet

• Non adeguata 
gestione di 
sostanze pericolose 
(DG) causa 
incidente

• FAA pubblica una 
seconda 
regolamentazione 
relativa alla 
gestione degli errori 
in design, 
formazione, 
procedure degli 
ambiti della 
manutezione

1996/1999

• Boeing e Airbus 
introducono anche 
nei programmi di 
formazione del 
personale di 
manutenzione i 
requisiti di Human 
Factors

2000s

• Integrazione 
obbligatoria dei 
Fattori Umani nella 
manutenzione 
aeronautica e nei 
processi formativi
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Dal Singolo al Team – Il 
C* Resource 
Management (CRM)

• Da Tech a Non-Technical Skills

• Il singolo operatore viene inserito in un team

• Aspetti comunicativi

• Autorità ed Autorevolezza

• Team working

• C come Cockpit (2 o 3 persone dal 1977 - Tenerife)

• C come Crew (da 3 a 25 persone dal 1980 - Kegworth)

• C come Company (Manutenzione, personale di terra)

• C come Corporate
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Dal team all’organizzazione

Gli individui commettono azioni dirette che influenzano il 
funzionamento del sistema 

Quali stadi di supervisione hanno fallito permettendo 
all’evento di generarsi?

Quali sono le precondizioni latenti che hanno permesso 
all’operatore di front line di compiere quelle azioni

Come l’organizzazione ha influenzato  lo sviluppo 
dell’evento?
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HFACS – Human Factors Classification System, 1990s



Dall’organizzazione 
all’industria

• Alto livello di maturazione del 
sistema aeronautico in tema di 
Safety

• Il sistema principale diventa 
sottosistema

• Si considerano le interazioni tra tutte 
le varie organizzazioni (in un 
aeroporto lavorano circa 200 
organizzazioni)

• Analisi domino di un sistema sugli 
altri
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Ma dobbiamo sempre vigilare!
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Cosa ci aspettiamo dal futuro?

• Ulteriore riduzione degli incidenti tramite continua evoluzione dello studio 
dei fattori umani
• Studio fattori psicologici

• Studio di nuovi tipi di trasporto (voli sub orbitali e Aeromobili a pilotaggio remoto)

• Operazioni Single Pilot?

• Utilizzo nuove teorie volte allo studio delle interazioni tra organizzazioni

• Continuo sviluppo del sistema di sicurezza totale nell’industria
• Sviluppo di maggiore integrazione tra le parti con procedure di raccordo

• Ulteriore miglioramento solo attraverso continua condivisione dei rischi

• Introduzione di nuovi obblighi normativi in tema di Human Factors
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Grazie dell’attenzione!
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